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Servicio Nacional de Turismo  
Nuestra Casa  
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Modernización del Servicio  
 

ωCambio estructura después de 35 años. 

ωImplementación de Nuevo Decreto con Fuerza de Ley (DFL) que regula 
planta del Servicio. 

ωDefinición de Roles  y Equipos de Trabajo 

Estructura Orgánica 

ωSubdirección de Marketing 

ωSubdirección de Estadísticas y Estudios 

ωSubdirección de Desarrollo 

ωDepartamento Desarrollo y Gestión de las Personas 

Nuevos Departamentos 

ωPolíticas de Remuneraciones 

ωEstudio de Clima Laboral y Gestión 

ωManual de Buenas Prácticas Laborales 

ωImplementación de Convenios de Alta Dirección Pública a todos los 
Directivos en base a Ejes Estratégicos 

Avances Institucionales 
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Turismo Interno  
Chile es Tuyo, Recórrelo  
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La importancia del Turismo Interno 
 

Mas del 70% del Gasto Turístico es de 
Turismo Interno. 

 

Programa Turismo Interno involucra distintas 
Iniciativas y Objetivos: 

 

- Romper Estacionalidad 

- Generar Gastos 

- Crear una Marca que invite a Viajar por el 
País 

- Potenciar turismo de Negocios y Viajes de 
Incentivo. 

- Desarrollo de Oferta y Encadenamiento. 

- Potenciamiento Programas Sociales. 

- Potenciamiento de Programas de Calidad 

- Emprendimiento en la Industria 
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Aumento de Inversión en Campañas de $ 265 MM a $ 700 MM en cada 
Semestre. Apoyo de los Privados y Regiones Priorizan desarrollo. 
 

58% 23% 

19% 

1er Semestre 

Sernatur

Privados

Regiones

23% 

15% 62% 

2º Semestre 

+ 164% 

- Encadenamiento de Oferta 
(Achet). 

- Ofertas  Especiales 
- Suma de Recursos. 
- Construcción de Marca 
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/ŀƳǇŀƷŀ ά/ƘƛƭŜ Ŝǎ ¢ǳȅƻέ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ осл ǎǳƳŀƴŘƻ ƭŀǎ wŜƎƛƻƴŜǎ 
 

Digital 

Prensa 

P R 

T V 

Via 

Publica 
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Feria Vyva, Fomentando el Turismo Interno 
 

Å Más 27.000 personas  

 

Å 15 Regiones con bajada de ofertas y 
promoción 

 

Å Más de 120 empresarios Pyme 
representado a sus Regiones 

 

Å Más de 3.000 m2 de Sernatur 

 

Å Más de 15 Activaciones diarias 

 

Å Más de 50 tour operadores de los 
principales mercados de la región 

 

Å Unificación de Stands de Chile 
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Soportes de Marketing: Uso Público y Privado 
 

Manuales de Uso de Marca para: 

Å Promoción Nacional 

Å Promoción Internacional 

Å Oficinas de Información 
Turística 

Å Calidad Turística 

Å Uso de Mapas 

 

 

 

 

 

 

 

+3.525 
fotografías 

+3.440 
               usuarios 

Banco  Audiovisual: 

Å Gratis para todo público 

Å 2 idiomas 

Å Fotos + Videos + Arte 
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Convenios y Acciones de Colaboración Instituciones Publicas y 
Privadas 
 Å Sercotec 

Å INDAP 

ÅOnemi 

Å Elige Vivir Sano 

ÅMinisterio de Medio 
Ambiente 

Å Carabineros 

Å Asociación de Municipios  

Å Sernac 

Å SAG 

Å Banco del Estado 

Å Aeropuerto 
Concesionados 

Å Cajas de Compensación 

Å Entre otros 
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Calidad  
Genera Confianza  
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Aumento de un 55% empresas con Sello 
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Å Inicio Campaña al Trade y Público Final 

Å Creación De Registro de Prestadores Turísticos, Meta de 1.200 

empresas logrado! 

Å Creación de Reglamento y Revisión de 2 Normas 

*  
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Campaña Calidad, primera vez enfocada a Público Final 
 

SPOT 
Capacitación 

DIGITAL 

Campaña 

Online 

SPOT 
Publicitario 

PRENSA 

y VP 
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Turismo Receptivo  
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Innovando en la Promoción 
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Estrategia Turismo Receptivo 
 

Mercados Prioritarios: De Push a Pull 

Campañas 
Público Final 

ωArgentina 

ωBrasil 

ωEEUU 

ωEspaña 

ωUK 

ωFrancia 

ωAlemania 
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Dakar, más USD 40 millones aporte a la Industria. 
 

Å Levantamiento de 4 
Regiones con ofertas y 
promoción 

 

Å Más de $400 MM de 
inversión 

 

Å Más de $280 MM en 
Campaña de medios a 
nivel nacional e 
internacional 

 

Å  Sitio web del evento  
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Avances 2001: Mercosur, Campañas e Institucionalidad 
 

ωConvenio Con Argentina 

ωAcciones Conjuntas de Marketing 

ωDubai, Australia, Asia entre Otros 

Alianza Mercosur 

ωSegundo Semestre, levantamiento USD 5 Millones 

ωCampañas LG, Difusión 3D 

ωCampañas Privados: LAN, Enjoy,  American Airlines, TTOO, etc 

Campañas Cooperadas 

ω5 Sesiones 2011 

ωDesarrollo de Bases Concurso 

ωApertura Concurso Público (Enero 2011) 

Consejo Consultivo 
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El primer paso a los 4 millones 
de Turistas al 2014  
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Estrategia Digital  
 



21  

Más de 8 portales de difusión (+1.200.000 visitas). Chile es 
Tuyo, 100.000 fans en Facebook  

CHILE.TRAVEL CHILEESTUYO.CL SERNATUR.CL 

TERCERA EDAD GIRAS DE ESTUDIO CALIDAD 
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Programas Sociales  
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Ampliación de Destinos y Cobertura y de Satisfacción del Cliente, un 98% de 
las personas recomienda usar el programa 
 


