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Modernizacion del Servicio

EstructuraOrganica

wCambio estructura después de 35 afios.

wlimplementacion de Nuevo Decreto con Fuerza de Ley (DFL) que regula
planta del Servicio.

wDefinicionde Roles y Equipos de Trabajo

NuevosDepartamentos

wSubdireccion de Marketing
wSubdireccion de Estadisticas y Estudios
wSubdireccion de Desarrollo

wDepartamento Desarrollo y Gestion de las Personas

Avancednstitucionales

wPoliticas de Remuneraciones
wEstudio de Clima Laboral y Gestion
wManual de Buenas Practicas Laborales

wlmplementacion de Convenios de Alta Direccion Publica a todos los
Directivos en base a Ejes Estratégicos
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Turismo Interno
Chile es Tuyo Recorrelo




La importancia del Turismo Interno

Mas del 70% del Gasto Turistico es de

Turismo Interno. *
. 8

4
Programa Turismo Interno involucra distintas *

Iniciativas y Objetivos: ‘ hi‘e
- Romper Estacionalidad eSTUYO

- Generar Gastos

- Crear una Marca que invite a Viajar por el
Pais

- Potenciar turismo de Negocios y Viajes de
Incentivo.

- Desarrollo de Oferta y Encadenamiento.

- Potenciamiento Programas Sociales.

- Potenciamiento de Programas de Calidad

- Emprendimiento en la Industria



Aumento de Inversiéren Campanas de $ 265 MM a7f§0OMM en cada

Semestre. Apoyo de IoBrivados y Regiones Priorizan desarrollo.

ler Semestre 20 Semestre
+ 164%
19% 5304
Sernatur
PI’iV.adOS 230 S8t 50
Regiones 62%

mm LAN VUR-BUS - Encadenamiento de Oferta
(Achep.

Q A m - Ofertas Especiales
sTmaeaLacy CUPONATIC - Suma de Recursos.

- Construccion de Marca
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FeriaVyva, Fomentando el Turismo Interno _ /A

A Mas 27.00personas

A 15Regiones con bajada de ofertas y
promocion

A Mas de 120 empresarios Pyme
representado a sus Regiones

A Mas de 3.000 ride Sernatur
A Mas del5 Activaciones diarias

A Mésde 50 tour operadores de los
principales mercados de tagion

A Unificacién de Stands de Chile



Soportes de Marketing: Uso Publico y Privado

Manuales de Uso de Marca para
A Promocioén Nacional
A Promocioén Internacional

A Oficinas de Informacion
Turistica

A Calidad Turistica
A Uso de Mapas

Banco Audiovisual
A Gratis para todo publico
A 2 idiomas
A Fotos + Videos + Arte

fotografias

+3.440

usuarios



Conveniosy Acciones de&olaboracion Instituciones Publicas y

Privadas

A Sercotec

A INDAP

A Onemi

A Elige Vivir Sano

A Ministerio de Medio
Ambiente

A Carabineros

A Asociacion de Municipios
A Sernac

A SAG

A Banco del Estado

A Aeropuerto
Concesionados

A Cajas de Compensacion
A Entre otros 10
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Calidad
Genera Conflanza
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Aumento de un 55% empresas con Sello

Dic.2007  Dic.2008  Dic.2009  Dic.2010  Dic.2011  Dic.2012

A Inicio Campaiia dlradey Publico Final

A Creacion De Registro de Prestadores Turisticos, Meta de 1.200

empresas logrado!

A Creacion de Reglamento y Revision de 2 Normas
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CampanaCalidad, primera vez enfocada a Publico Final

SELLO DE

Calidad
Turistica
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Innovando en la Promocion
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Estrategia Turismo Receptivo

Mercados Prioritarios: D&usha Pull

Campanas
PublicoFinal

wArgentina
wBrasil
wEEUU
wEspana

wWUK
wFrancia
wAlemania

SERNATUR
Ministerio de
Etapimiba, Fomestn y
Ty

(A

Turismao Chile

Goblerno de Chile
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Dakar, mas USD 40 millones aporte a la Indus

Iy
W

A Levantamiento de 4
Regiones con ofertas y

promocion

A Mas de $400 MM de
inversion

|
el i

A Més de $280 MM en
Camparna de medios a
nivel nacional e
internacional

A Sitio web del evento




Avances 2001: Mercosur, Campanas e Instituc

AlianzaMercosur

wConvenio Con Argentina J
wAccioneConjuntasde Marketing ARGENTINA
wDubai, Australia, Asia entf@tros ecretaria de furkmo

CampanasCooperadas
@G

wSegunddemestrelevantamientoUSD SMillones 6
wCampana$.G,Difusion3D Amerconkiines | AN A
wCampafa®rivados LAN, Enjoy, American Airlines, TT&O,

ConsejoConsultivo

?’ d
*
Chile!

w5 Sesionex011 fm@t FEDETUR  Horgieros

DE CHILE

wDesarrollode Base€oncurso
wAperturaConcursdPublico(Enero2011)
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El primer paso a los 4 millones
de Turistas al 2014
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Tunsticos | Contactanos | il ™ EE G N

¥ Sequir @chiletravel_es

| DONDE IR | M | | VIDEOS | 3 | | ACERCA DE CHILE

Pucon - Villarrica

Déjate seducir por las maravilas naturales de
principal balneario lacustre del pais y Uno de los
destinos favoritos del sur de Chie: el lago Villarrica y
sus ciudades-balineario Villarrica y Pucone
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Desierto de Atacama
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Mas de 8 portales de difusion (+1.200.000 visitas). Chile
Tuyo, 100.000 fans en Facebook
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TERCERA EDAD GIRAS DE ESTUDIO CALIDAD
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SERNATUR
vacaciones

tercera

edad
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Ampliacion de Destinos €obertura y de Satisfaccion del Cliente, un 98% ¢

las personas recomienda usar el programa

23



